
   پروژه ها نقش مديريت منابع انساني در ايمني

  سومين همايش ايمني و بهداشت حرفه اي در صنعت برق

   رئيس گروه كارشناسان مديريت كيفيت–مهدي شريفي 

  شركت برق منطقه اي باختر

  
  : چكيده 

وامـل متعـددي در     ع. مديريت ايمني با رويكرد پيشگيرانه  سعي در ايمن سازي فعاليتهاي خطر زا  در صـنايع دارد                   

بـا مطالعـه اي كـه       . اين رويكرد نقش دارند كه از همه مهمتر نقش مديريت منابع انساني در پـروژه هـا مـي باشـد                      

صورت گرفته از روش كار تيمي با حضور مديران و كارشناسان صنايع در يك كارگاه آموزشـي و همچنـين  نتـايج                       

 كه در برق منطقه اي باختر صورت گرفته نسبت بـه شناسـايي و     ارزيابي پروژه علل عدم  رعايت ايمني در سازمانها        

 به دو دسته اصـلي نقـش مـديريت منـابع انـساني و نقـش ابـزار هـا و                      كهدسته بندي و اولويت بندي عوامل اقدام        

تجهيزات تقسيم و نسبت به شناسايي و ريشه يابي عوامل تاثير گذار در آن اقدام گرديده است اميد است بـا مطالعـه              

  . ن مقاله گامي در جهت كاهش حوادث برداشته شود اي

  

مديريت منابع انساني ، مـديريت ايمنـي ، پيـشگيري ، اثربخـشي              آسيب شناسي ،    :واژه هاي كليدي    جملات و   

  نقش مديران

  

  :مقدمه 

سته نقـش  عوامل متعدد ي در ايمني نيروي انساني در فعاليتهاي خطر زا نقش دارند كه  مي توان همه آنها را در دود                   

دسته اول به نوبه خود از اهميـت زيـادتري          . نيروي انساني و مديريت آن و نقش ابزار و تجهيزات ايمني قرار دهيم              

با توجه به اينكه علم ايمنـي رويكـرد   .  چرا كه مديريت ابزار و تجهيزات نيز با انسانها مي باشد             برخوردار مي باشد    

 عوامل موثر در مديريت ايمنـي نقـش بـسزايي در پيـشگيري  و كنتـرل                   پيشگيرانه به خود گرفته لذا آسيب شناسي        

ريـشه يـابي ايـن عوامـل بـا اسـتفاده از نظـرات               . حوادث و همچنين رفع عوامل بوجود آورنده اين حـوادث دارد            

متخصصان و استفاده از نظرات جمعي مي تواند ابزار مناسبي براي شـناخت و مرتفـع نمـودن ريـشه هـاي بوجـود                        

 حوادث باشد از اينرو باستفاده از روش كار تيمي و با طرح سـوال و  اسـتفاده از ابزارهـاي طوفـان ذهنـي                          آوردنده

نسبت به جمع آوري نظرات اقدام و با استفاده از روش دسته بندي اولويتها نـسبت بـه دسـته بنـدي نظـرات اقـدام                          

  .گرديده است 

  

  : روش كار 

مـديران در   اثربخـشي نقـش      به روش طوفان ذهني نـسبت بـه تعيـين            همانگونه كه بيان گرديد  پس از طرح سوال          

  ، مـديريت نقش اهميت "  در پاسخ به اين سوال كه  ،   مديران صنايع   جامعه آماري كارشناسان و       در مديريت ايمني   

پاسـخ شـركت كننـدگان بـه     " و چرا؟  به منظور كاهش حوادث  در مقابل ابزارها و تكنيك ها، چه ميزان مي باشد؟

  :شرح جدول ذيل بود 



  

 گروه) ۱۱(نتايج عددي به دست آمده از 

 )، ابزارمديريت (درصد اهميت  فراواني

۴ )۳۰،۷۰(  

۱ )۴۵،۵۵( 

۱ )۴۰،۶۰( 

۱ )۵۰،۵۰( 

۱ )۱۰،۹۰( 

۲ )۲۰،۸۰( 

۱ )۳۵،۶۵( 

 
  ايمنـي پـروژه هـا بـا        نتايج فوق نيز مويد اين مطلب است كه نقش رهبر و مديريت منابع انساني  از ساير نقشها در                  

ــت  ــددرصــد) ۳۰،۷۰(اهمي ــي باش ــل      . م ــرح ذي ــه ش ــده ب ــر گردي ــت ذك ــن اهمي ــراي اي ــه ب ــي ك ــده دلايل   عم

  :  مي باشد 

  افراد را تعيين ميكنندمديران  

   استمديران  ابزارهاي كنترلي در دست  

   رهبران نقش انگيزشي دارند 

  .ي انساني مي باشد تعهد مديريت مهمتر است، اين اهميت بر پايه اهميت نيرو 

  . داراي قدرت و توان جهت دهي هستندمديران  

  . منابع را تخصيص مي دهندمديران  

  . الگو هستندو فرهنگ مناسب را اشاعه مي دهندمديران  

  
با برنامه ريزي مناسب  و تقويت   و شدابي ه شده م  با نگاه به دلايل ذكر شده كه همگي نيز منطقي  و تجرب            بنابر اين   

حـال باتوجـه باينكـه اكثـر فعاليتهـايي كـه درون             .  مي توان در كاهش حوادث ناشي از كار گام برداشت            اين بخش 

شركتهاي برق منطقه اي صورت مي گيرد و نياز به رعايت موارد ايمنـي دارد فعاليتهـاي احـداث و بهينـه سـازي و                          

ــاظران    ــديران و نــ ــا مــ ــخن بــ ــشتر روي ســ ــذا بيــ ــد لــ ــي باشــ ــبكه مــ ــداري شــ ــرات و نگهــ     تعميــ

با توجه باينكه اكثر اين فعاليتها زماني در بدنه شركت انجـام            . لات خاصي با پيمانكاران دارند      مپروژه ها ست كه تعا    

بـه هـر حـال      . مي شده است لذا تعاملات همكاران با همديگر نيز در  رعايت مسايل ايمني بي تاثير نخواهـد بـود                     

 كه به آسيب شناسي رفتاري مديران پروژه هـا كـه مـديريت    بررسي صورت گرفته از اين بعد حايز اهميت مي باشد   

از اينرو مباحث   . منابع انساني را به عهده دارند مي پردازد و راهكارهاي لازم را براي بهره وري  بيشتر ارائه مي دهد                   

 ف  صـنايع مختل ـ     و كارشناسان  مديران اشاره شده اكثرا نظرات جمع آوري شده در يك كارگاه آموزشي و تجربيات            

بيشترين فراواني مشاهده شده مربوط به      

  درصد ميباشد) ۳۰،۷۰(اختصاص 

   با  ميانگين درصد هاي پيشنهادي برابر

  .است)۳۱،۶۹(

  است۱۱انحراف از معيار تقريبا برابر با  

. 



لذا مطالب در دو بخـش اهميـت رهبـري  و اهميـت              . مي باشد كه بعضا راهكارهايي نيز به آن اضافه گرديده است            

 . بكار گيري ابزارها ارائه مي گردد

  

  اهميت بخش مديريت منابع انساني پروژه ها در كاهش حوادث و رعايت موارد ايمني : الف 

  

    ايمني  چيست؟ نقش مديران در  بودن دلايل عدم اثر بخش -۱

با بررسي هاي بعمل آمده و نظر سنجي از افراد شركت كننده در كارگاه ، نظراتي به شرح ذيـل نهـايي گرديـد ايـن                          

 : نظرات به روش طوفان ذهني از  يازده گروه جمع آوري شده است 

ك در پيـشبرد   براي آينده و عدم استفاده مديران از برنامه هـاي اسـتراتژي   و شفاف  نبود چشم انداز روشن    

  اهداف خود

  و بي اهميت بودن انتخابهاي خود در خصوص نظارت بر پروژه ها كوتاه بودن دوره زماني مديريت 

به علت عدم وجود شاخصهاي مناسـب و        (عدم پاسخگويي در برابر مسئوليتها و اختيارات        دولتي بودن  و      

  ) و واكنش مناسب نسبت به آنمديران ارزيابي مناسب 

ايمني و صـوري بـودن بـسياري از فعاليتهـا خـصوصا در           ه  بد مديريت كلان در سطح سازمانها        عدم اعتقا  

  انتخاب پيمانكاران 

 انحصاري بودن برخي از فعاليتها در دست برخي پيمانكاران و ضابطه هاي صوري  در انتخاب آنها  

  مديران  در  تغيير سرپرستان و نحوه انجام كارعدم ريسك پذيري 

  ر تامين نياز گروه هاي مرجع خود هستند نه اهداف سازمانفكه مديران ب 

  ضعف فرهنگي مديريت در سطح كلان  

چي  مـي    ــ ـبا توجه به دلايل فوق در اينجا به ارائه راهكارهايي از ديـدگاه دكتـر ساعت               

  : پردازيم 

 شـيوه،   به نظر من اگر بپرسيم كه راه خروج از اين بحران براي سـازمانها چيـست، مـي گـويم مـوثرترين                      •

تشكيل يا برپايي كارگاههاي آموزشي براي مديران سازمانهاي گونـاگون در سـطح جامعـه اسـت و بـراي           

زمان تـا سرپرسـتان     دستيابي به سطوح بالاتر بهره وري بايد كليه مديران هر سازمان يعني بالاترين مقام سا              

زيرا اگـر بدنـه مـديريت توسـط متخصـصان زبـده             . خط اول در اين كارگاههاي آموزشي، شركت جويند       

آموزشهاي جدي و كل نگر و نيز اثربخش ببيند، باعث مي شود نگرش آنان در سطوح مختلف ســازمانها                  

در دل ايـن    . مند تغييـر يابـد    به تدريج درجهت افزايـش بهره وري و به شيوه اي نــظام مند، بومي و هدف              

آموزشها، اتفاقات ديگري نيز رخ مي دهـد مثـلاً در اين كارگاههــاي آموزشي، مديران بــه طورعملي بـا                 

  .سبكهاي رهبري اثربخش آشنا مي شوند

  

 رفتارهاي كليدي مديران موفق چه مي تواند باشد؟ -٢



 بـه   ان رفتارهاي كليدي مديران موفق تشخيص داده اند       برخي از رفتارهاي كليدي كه گروههاي شركت كننده به عنو         

 :شرح ذيل مي باشد

   قدرت نفوذ  

   درك مفاهيم پايه  

  اهميت قائل شدن براي نظرات و منافع زيردستان 

  ثبات در مقاصد 

  داشتن ديدگاه استراتژيك 

  توانايي ايجاد انگيزه در كاركنان 

 ن سازمانداشتن توانايي برقراري ارتباط مناسب در درون و بيرو 

  الگو بودن  

  شناخت و احاطه كامل بر محيط كسب و كار وسناريوي حاكم بر آن 

  مشخص Misionو  Vision داشتن  

   توانايي تفويض اختيار 

   داشتن ديدگاه كلي نگر و جزئي نگر در آن واحد 

   داشتن جذبه  

   تاثير گذار بودن 

   يادگيري مستمر  

 موجود و در دسترس را دارندتوانايي استفاده بهينه از تمامي امكانات  

   شجاع باشند  

  داشته باشدرا  داراي توان الويت بندي در انجام امور  

   خلاق باشد 

  كارآفرين باشد  

 به  موارد فوق  را شناسايي و جهت بالفعل نمودن آن اقدام نمايند               ابیيل دست يپتانس به نظر مي رسد سازمانها بايستي     

غيـر ممكـن   مـا   ارهاي فوق در محيط كـسب و كـار          ـكدام يك از رفت   " ه  همچنين با يستي در خصوص اين سوال ك       

مـوارد مهمتـر    . آسيب شناسي بعمل آيد و نسبت به رفع زمينه هاي مذكور اقدام علمي و عملي بعمل آيد                "  است ؟   

مـي باشـد     نانــ ـگيزه در كاركــتوانايي ايجاد ان  و  كــتراتژيــداشتن ديدگاه اساين بحث بيشتر به نظر اينجانب    

اين انگيزه صرفا انگيـزه هـاي مـادي نيـست     .  كه مي تواند استراتژي راهبردي براي مديران سازمانها به حساب آيد      

  . بلكه به تناسب افراد شامل انگيزه هاي غير مادي نيز مي باشد 

  

  چه عواملي  مديران  را در مديريت ايمني ياري مي نمايد؟ -٣

  :ياري رسان به مديريت ايمني اعلام شده است ارگاه عوامل ذيل در خصوص عوامل با استفاده از جمعبندي نتايج ك

 حضور سرپرستان در كارگاههاي كاري  

 وجود دستور العملهاي ايمني  و در دسترس قرار دادن  آن به كاركنان  

  ن مناسب با قدرت نفوذ بالا يانتخاب مشاور 



   و درون سازمانبيرون ط ي با مح مديريت تعامل مستمر 

 در پروژه ها نفعان ي ذهاي طرفه يکلبانی از يپشت 

   از طرف کارکنانمديران  به هاي پروژه ت يارائه واقع  

  يك پروژه ر رسمی دري شناخت سازمانهای غ 

 
  اهميت بخش بكار گيري ابزارها و تجهيزات  در كاهش حوادث و رعايت موارد ايمني: ب 

  

ز طريق پيمانكاران صورت مي پذيرد كه در اين خصوص از بعد بكار گيري              همانگونه كه اشاره گرديد اكثر فعاليتها ا      

  : تجهيزات با دو مشكل اساسي روبرو مي باشيم 

  عدم تأمين لوازم ايمني توسط پيمانكاران ) الف 

  عدم وجود لوازم ايمني استاندارد در بازار ) ب 

بـوده و   % ۹۰اني پروژه ها در اين مورد نيز بـيش از           ريت منابع انس  ـيم كه نقش مدي   ــبا نگاه به موارد فوق در مي ياب       

نتايج ارزيابي پروژه علـل عـدم     بررسيدر. مي تواند با تدابير اعلام شده در بخش اول به اين مشكلات نيز فائق آيد              

 نيز  ،   صورت گرفته   كارشناسان و متخصصان ايمني       از  متشكل رعايت ايمني در سازمانها كه در برق منطقه اي باختر         

  : ه موارد فوق صحه گذاشته و مشكلات بخش ايمني را به شكل ذيل عنوان نمودند ب

  مناسب و كافي عدم اختصاص بودجه 

  استاندارد ايمني عدم وجود لوازم 

  توسط پيمانكاران  عدم تأمين لوازم ايمني 

  آموزش ايمني عدم نيازسنجي 

   مديريتي عدم حمايت هاي 

  عدم برنامه ريزي مناسب آموزشي 

  بخشي دوره هاي آموزشيعدم اثر 

  عدم وجود دستورالعملهاي مناسب در ايمني  

  آموزشي مناسب عدم وجود سرفصل 

   نيروي انسانيعدم انگيزه 

   كمبود نيروي متخصص ايمني 

  در رعايت ايمني  عدم همكاري پيمانكاران 

  منابع انسانيمسائل جسمي 

  منابع انساني مسائل روحي و رواني 
  
  
  
 

  : نتيجه گيري 



ورافزايش سطح دانش ايمني كاركنان و كاهش حوادث نيروي انساني وتجهيزاتي لازم است به نقش مديران و                 به منظ 

در اين ميان نقـش مـديران       .  شود    بيشتري    توجه  ها توسط ايشان     انتخابها و همچنين برنامه ريزي هاي انجام پروژه       

 مي باشد كـه در صـنايع        ۳۰ به   ۷۰ق انجام شده      آموزش ديده نسبت به ابزارها و تجهيزات با توجه به ميانگين تحقي           

  .  نيز مي رسد ۱۰به ۹۰مختلف متفاوت بوده و به 

حال با توجه به  نتايج تحقيق و همچنين توجه به ساير عوامل دخيل  در ايمني پروژه و كـاهش حـوادث انـساني و                        

زا برگزار و تـوان علمـي وتخصـصي         لازم است كه دوره هاي ايمني نيز براي كليه افراد دخيل بطور مج             ،   تجهيزات  

كاركنان بخصوص در زمينه ايمني ارتقاء يافته و با تهيه وتحويل لوازم وتجهيزات ايمنـي اسـتاندارد ونظـارت هـاي                     

بررسي آسيب هاي شناسايي شده در تحقيق و رفع زمينـه           . قوي بتوان به افزايش ايمني وكاهش حوادث كمك كرد            

   . بزرگي در افزايش بهره وري سازماني نيز خواهد داشتهاي ايجاد آن در سازمانها كمك 

  

  :منابع 
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